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ABSTRACT

Laman sesawang interaktifdibangunkan untuk dijadikan sebagai platfornpencarian
taska berlesen yang ada di kawasan Perlis bagi membantu golongan ibu bapa yang sibuk
bekerja dan memerlukan pengasuh yang bertauliah dan taska yang mempunyaiadiri
keselamatan yang lengkap dan mencukupi. Selain itu, masa dan tenaga serta kos dapat
dikurangkan kerana ibu bapa hanya perlu mencasiecara atas talian tanpa perlu berasa
ragu akan kredibiliti taska tersebut Pembangunan lamn sesawang interaktif ini
menggunakan aplikasi yang dipanggil Wjxaitu sebuah aplikasi untuk membangunkan
perisian sistem sgperti membangunkan laman sesawang dan juga laman sesawang
interaktif. Uji lari yang dijalankan ke atas laman sesawang interaktif ini setelah fungsi
utamanya boleh beroperasi adalah uji lari Alpha dan juga uji lari Beta. Dua orang pakar
multimedia dijadikan sebagai responden kepada uji lari Alphaanakala seramai 30
orang responden baguji lari Beta. Berdasarkanhasil kajian yang didapatikebanyakan
responden memberi respon yang positif dan memberi komen serta cadangan yang boleh
dilakukan untuk menambalbaik laman sesawag interaktif yang sedia ada dengan fungsi
fungsi yang lain

Kata Kunci: Laman Sesawang Interaktif, Wix, Taské&lji Lari.

1. PENDAHULUAN

Rumah pengasuh yang tidak berdaftar seringali menimbulkan masalah apabila terdapat isu
berlakunya kecederaan kepada kanakanak yang diasuh. Hal ini memberi kebimbangan serta
kerisauan kepada ibu bapa kerana mereka sibuk bekerja dan tidak mempunyai masa untuk
menjaga anakanak (Sarnonet al.,2017).

Platform untuk mencari pengasuh yang berdaftar juga kurang dibangunkan untuk memudahkan
ibu bapa mencari pengasuh dengan mudah tanpa perlu berasa bimbang. Antara contoh platform
yang boleh dibangunkan adalah aplikasi mobil serta laman sesawang yangemygunakan
weebly.com untuk mereka bentuk (Halim, 2016). Menurut Halim (2016) lagi, laman sesawang
merupakan medium yang dijadikan sebagai tempat untuk berurusan sesama mereka yang
selalu berada di atas talian.

Pada zaman millennia ini, semua orang sibuknengejar kerjaya masingmasing. lbu bapa juga
tidak lari dalam mencari kerjaya sendiri dan serindgkali sibuk dengan tugas serta akan pulang ke
rumah pada lewat malam sehingga tidak berpeluang untuk meluangkan masa bersama anak
anak mereka (Leesee, 2018).dnai ibu bapa lebih mementingkan kerjaya disebabkan masalah
ekonomi yang tidak menentu. Ibu bapa lebih banyak menghabiskan masa di luar kawasan
rumah dan lebih banyak berkomunikasi menggunakan gajet sahaja. Hal ini membuatkan mereka
kurang mempunyai masa atuk menjaga anakanak yang masih kecil dan ini membuatkan
mereka perlu mengupah seseorang untuk menjaga anaak mereka.

“Koresponden:ashiginali@unimap.edu.my



Nur Annisa Ardini Anor, et al./ Laman Sesawang Interaktif: Platform Pencarian Taska Berlesen

Sehubungandenganitu, ibu bapa yang sibuk bekerja dan lebih menggunakan gajet ini akan
mengupah pengasuh menggunakan medium yancaiing mudah dan cepat seperti Facaok,
WeChat dan juga Instagram tanpa berfikir tentang istsu dan masalah yang boleh timbul di
kemudian hari. Terdapat ramai pengasuh yang tidak bertauliah dan tidak menepati ciciri
pengasuh yang mempunyai sijinempromosikan pekerjaan mereka di laman sesawang tersebut
dan ibu bapa senang sahaja untuk menggunakan khidmat mereka kerana tidak perlu melalui
prosedur yang rumit dan lama. Selain itu, tempat yang mereka gunakan sebagai pusat asuhan
tersebut juga tidak kerdaftar dan tidak menepati ciriciri yang ditetapkan oleh Akta Taman
Asuhan KanakkKanak 1984 [Akta 308]. Antaranya seperti berdaftar dengan Suruhanjaya
Syarikat Malaysia kecuali bagi taska yang dibuat di rumah, memenuhi standard minimum
Jabatan KebajikanMasyarakat dan juga memenuhi syarasyarat yang ditetapkan oleh agensi
teknikal seperti pihak berkuasa tempatan, Jabatan Bomba dan Penyelamat dan juga Jabatan
Kesihatan (nd, 2016).

Pelbagai masalah timbul sekiranya isu seperti pengasuh yang tidak bertaalii dan membuka
pusat asuhan tidak berdaftar ini berleluasa. Sebagai contoh, berlakunya kes penderaan kanak
kanak seperti yang terjadi kepada Mohd Sufi Naeif Mohd Fauzi dan Farrah Madihah Othman, ibu
bapa kepada allahyarham adik Adam Rayqgal yang meninggalrda kerana disumbat di dalam
peti sejuk oleh pengasuh yang hanya dikenali melalui rakan dan juga Facebook (Safeek Affendy
Razali, 2018). Selain itu pada Ogos 2018, seorang bayi berusia tiga bulan mengalami patah
tangan dipercayai didera dan dikilas dengarkuat oleh pengasuh yang mengatakan bahawa
perkara tersebut terjadi hanya disebabkan terseliuh. (Amalina Zainal, 2018). Berlaku juga kes
pedophilia terhadap kanakkanak yang diasuh disebabkan tempat asuhan yang dipilih dimiliki
oleh pengasuh yang bernafsisongsang, pasangan suami isteri atau mempunyai ahli keluarga
dan mempunyai nafsu terhadap kanalkanak. Menurut (Suria Lekatlekit, 2018), pernah berlaku
kekecohan seketika apabila satu gambar perbualan WhatsApp yang ditangkap layar menjadi
tular kerana pengasuh yang bernafsu songsandaitu leshian telah menjadikan anak asuhan
sebagai mangsa dan menyebarkan gambar tersebut kepada sesiapa yang berminat. Selain itu di
Kepong, bayi berusia tujuh bulan dipercayai dicabul oleh suami pengasuh kerana terdapat
gigitan di badan dan lebam pada alat sulit bayi berdasarkan pemeriksaan yang telah disahkan
oleh doktor (GhostWalking, 2015).

Sehubungan dengan itu, pengkaji membangunkan satu aplikasi laman sesawang interaktif yang
menggabungkan semua taska yang berdaftar danempunyai pengasuh yang bertauliah. Hal ini
untuk memudahkan ibu bapa mencari taska berlesen yang lebih selamat dan tidak perlu untuk
mengambil masa yang banyak untuk mencari. Perkara ini dapat mengelak ibu bapa daripada
tersalah pilih pengasuh dan berlakinya kejadian yang tidak diinginiRumah yang mempunyai
kanak-kanak untuk diasuh dan melebihi empat orang perlu membuat pendaftaran
seperti yang telah ditetapkan oleh kerajaan (Norulhuda, 2017). Hal imilemikian kerana
pelbagai masalah serta isu tentang &ka tidak berdaftar ini telah berlaku.

2. KESELAMATAN DI RUMAH PENGASUH TIDAK BERDAFTAR

Kajian yang dibuat oleh Norulhuda (2017) menyatakan bahawa kanakanak yang berada di
rumah pengasuh seringkali terdedah dengan isu kecederaan dan ini membekebimbangan
kepada ibu bapa kanakkanak yang berada di rumah pengasuh itu.

Terdapat banyak langkah keselamatan yang perlu dipatuhi oleh rumah pengasuh mengenai
keselamatan kanakkanak asuhan antaranya termasuklah mempunyai alat pemadam
kebakaran, pengesa asap sebagai langkah berjagaga sekiranya berlaku kebakaran,
mempunyai pagar keselamatan dan juga CCTV jika perlu serta mempunyai peti kecemasan yang
sentiasa dipantau isi kandungan peti kecemasan tersebut (Azura, 2015).
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Metodologi kajian yang dibuatoleh Norulhuda (2017) ini menggunakan konsep rekdentuk
single caseiaitu bersifat eksploratori dan sesuai untuk sesuatu isu itu didalami oleh pengkaji.
Seramai lapan orang informan terlibat sebagai sampel kajian yang menggunakan teknik
persampelan bertjuan. Selain itu, pengkaji menggunakan dua teknik pengumpulan dafaitu
temu bual secara mendalam dan juga pemerhatian tidak turut serta. Analisis data temubual
dibuat menggunakan teknik analisiscross case synthetimanakala teknik pemerhatian pula
menggunakan senaraichecklist berdasarkan pada pemerhatian pertama dan mengikut tema
informan.

Hasil yang diperoleh daripada kajian ini adalah pengkaji mendapati bahawa terdapat lima tema
utama yang menceritakan tentang amalan persekitaran selamat oleh pengasmelalui dua jenis
teknik metodologi. Dari segi temubual mendalam, antara lima tema tersebut adalah keutaman
kebersihan, peka terhadap alatan berbahaya, berusaha ke arah persekitaran selamat, kenakalan
kanak-kanak menambah risiko dan juga keperluan k¢asama ibu bapaWalau bagaimanapun
dari segi pemerhatian pula, antara tema yang dapat diperhati adalah menjaga kebersihan,
barangan bahaya disimpan, persekitaran mesra kanakanak, kurang persediaan kecemasan
dan juga penglibatan ahli keluarga pengasuh.

2.1 Laman Sesawang Jabatan Kebajikan Masyarakat

Paparan utama laman sesawang ini memaparkan tentang infisfo dan juga pengumuman yang
diletakkan di bahagian kanan laman dengan menggunakan gambar atau memo. Selain itu,
terdapat juga popup tentang sertaisoal selidik yang disediakan oleh JKM untuk pengunjung
yang mengunjungi laman sesawang mereka. Terdapat butabgtang kecil yang perlu ditekan
dan dipilih sekiranya ingin pergi ke laman seterusnya. Laman sesawang ini menyediakan
ruangan tentang perkhidmatan yang JKM sediakan serta maklumat tentang JKM itu sendiri.
Selain itu, soalarsoalan lazim yang sering ditanya serta JKM negearéegeri yang lain.
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antara yang berikut pilihan anda untuk melaksanakan
tanggungiawab sosial atau social responsibility (CSR) kepada
masyarakat?

Sumber:http://www.jkm.gov.my/

Rajah 1. Gambar paparan mukalepan laman sesawang JKM.
Pada butang perkhidmatan, terdapat senarai pembahagian dari segi golongan disebabkan-lain

lain perkhidmatan yang ditawarkan. Untuk paparan tentang laman berkaitan taska, butang
kanak-kanak akan dipilih dan ditekan untuk masuk kegaparan seterusnya.
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Wal‘ga JKM il Pengurusan Bencana tanggungjawab sosial atau social responsibility (CSR) kepada
masyarakat?

Sumber:http://www.jkm.gov.my/
Rajah 2. Gambar paparan butang perkhidmatan laman sesawang JKM.

Seterusnya, pada butang kanakanak tersebut terdapat lagi senarai perkhidmatan lain yang
ditawarkan seperti Perkembangan Awal KanalKanak (ECCE), TASKA, senarai pusat jagaan dan
juga institusi kebajikan. Pada bahagian taska, terdapat beberapa senarai lain seperti senarai
taska berdaftar, kursus asuhan Permata, taska 1Malaysia dan juga senasaka 1Malaysia yang
diiktiraf. Pada bahagian ini, pengkaji lebih memfokuskan pada senarai taska berdaftar dan
memilih hanya di kawasan Perlis sahaja.
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DS Unmesiost

Sumber:http://www.jkm.gov.my/
Rajah 3. Gambar paparan bahaign perkhidmatan senarai taska berdaftar di kawasan Perlis sahaja.

Paparan tentang senarai taska berdaftar di kawasan Perlis memberi maklumat tentang nama
taska serta alamat mereka. Selain ifterdapat juga nombor yang boleh dihubungi dan juga emel
tetapi tidak semua taska memaparkan perkara tersebut. Pada papar&woogle Mapsterdapat
koordinat serta gambar 360° pada kawasan sekitar taska tersebut tetapi gambar taska tidak
diletakkan dalam manamana paparan pada laman sesawang ini.
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Sumber:http://www.jkm.gov.my/

Rajah 4. Gambar paparanGoogle Mapslan juga gambar 360°.

3. LAMAN SESAWANG INTERAKTIF PENCARIAN TASKA BERLESEN

Fasa pertama yang perlu dilakukan oleh pengkaji adalah dengan mengkaji -isu berkaitan
pengasuh dan juga taska berlesen yang terdapat di kawasan sekitar Kangar, Perlis. Pelbagai isu
boleh berlaku sekiranya terdapat banyak taskdaska yang tidak berlesen beroperasi di sekitar
kawasan tersebut. Hal ini disebabkan oleh taska yang &# berlesen banyak memberi serta
mencipta masalah.

Fasa kedua ialah menganalisissu-isu yang dijadikan sebagai keperluan wama kepada
kewujudan laman sesawang interaktif ini.Fasa ini memerlukan pengkaji untuk membuat
penilaian semula kepada istisu yangdilibatkan dan mengambil isu yang utama sahaja. Perkara
ini akan dijadikan sebab kepada wujudnya laman sesawang interaktif yang akan dibangunkan
nanti.

Seterusnya, pengkaji mereka bentuk laman sesawang ini dengan membuat papan cerita serta
rangka kerja yang diperlukan secara mudah sebagai lakaran kasar kepada pembangunan laman
sesawang interaktif yang akan dibangunkan nanti.

3.1 Pembangunan laman sesawang interaktif

Pengkaji mula membangunkan laman sesawang interaktif ini dengan mewujudkan perisian
sistem menggunakan aplikasi yang dipanggil Wix. Wix merupakan aplikasi untuk
membangunkan perisian sistem seperti laman sesawang dan juga laman sesawang interaktif.

Pengkaji membangunkan laman sesawang tersebut berdasarkan daripada gambaran awal yang
telah dibuat. Dalam fasa pelaksanaan laman sesawang interaktif ini, pengkaji mula
membangunkan laman sesawang interaktif tersebut dengan mewujudkan laman sesawang
interaktif ini dalam satu laman menggunakanWVix. Terdapat tiga menu yang diletakkan oleh
pengkaji untuk memudahkan pengguna mengakses laman sesawang interaktif tersepuatitu
Menu Utama, Hubungi dan juga Mengenai Kami.

Pada paparan Menu Utama, pengkaji menambalfri interaktif , iaitu dengan meletakkan gambar
yang mengunakan elemenslideshow.Terdapat empat gambar yang diletakkan dalam isle
tersebut yang berkonsepkan kanakanak. Slideshow ini merupakan ciri yang terbaik kerana
ciri ini menaikkan lagi kemeriahanlaman sesawang interaktif tersebut.
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Terdapat juga butang yang boleh ditekan oleh pengguna untuk terus ke pautan laman sesawang
Jabatan Kebajikan Masyarakat sekiranya pengguna ingin mendapat maklumat yang lebih
terperinci mengenai taskataska berlesen ini Apabila pengguna menekan butang yang

me

mbawa kepada pautan laman sesawang Jabatan Kebajikan Masyarakat, enjin carian

pengguna akan membuka terus kepada laman sesawang interaktif ini. Berikut merupakan rajah
rajah berkenaan fasa pembangunan laman sesawarigteraktif sebagai platform pencarian
taska berlesen ini dijalankan.
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Rajah 5. Paparan muka hadapan Menu Utama pada laman sesawang interaktif sebagai platform
pencarian taska berlesen di Perlis.
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Utk maiemat lanfar, Boleh Kik &t st

Rajah 6. Sambungan paparan muka hadapan Menu Utama pada laman sesawang interaktif sebagai
platform pencarian taska berlesen di Perlis.
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Pada bahagian menu Hubungi pula, pengkaji meletakkan gambar ikon rumah yang dilakar
sumber oleh Google Images pada setiap pertaan perkenalan kepada taskaaska yang dipilih.
Ikon rumabh ini dijadikan sebagai simbolik kepada gambar taska yang dipilih tersebut. Pemilihan
gambar ikon rumah itu adalah disebabkan tema yang dipilih oleh pengkaji untuk
membangunkan laman sesawang intekdif ini bertemakan kanak-kanak. Justeru, pilihan
gambar tersebut menepati tema yang dipilih oleh pengkaji sebelum memulakan pembangunan
laman sesawang ini.

Terdapat tiga taska yang dipilih oleh pengkaji untuk dimasukkan ke dalam laman sesawang, ini
iaitu Taska di Rumah Fatin, Taska di Rumah Nur Hani dan akhir sekali Taska di Rumah Ummu
Mustagim. Pengkaji mewujudkan kelainan pada laman sesawang interaktif pencarian taska
berlesen ini dengan meletakkan harga yang ditawarkan oleh ketigiga taska berlesentersebut.

Hal ini untuk memudahkan pengguna meneliti dan membuat pilihan masinmasing mengikut
kesesuaian harga yang ditawarkan.

Ciri yang dipilih oleh pengkaji dengan meletakkan harga untuk pengguna membuat
perbandingan ini merupakan aspek yang paling gnting kepada penghasilan laman sesawang
interaktif ini. Hal ini demikian kerana dengan perletakan harga tersebut, pengkaji berasa dapat
menarik lebih ramai pengguna untuk mengakses laman sesawang interaktif yang dibangunkan
oleh pengkaiji ini.

Rajahrajah di bawah ini menunjukkan taskataska berlesen yang telah dipilih dan disusun
mengikut hargaharga yang ditawarkan oleh pihak mereka. Pengkaji juga meletakkan maklumat
tambahan seperti alamat, nombor telefon yang boleh dihubungi dan juga petargsmda Google
Maps

TASKA SWASTA YANG BERDAFTAR

Merlteme ey Mot

rlmls

TASKA DI RUMAH FATIN

https://annisaardini wixsite.com/-sitetaska/contact

Rajah 7. Paparan menu Hubungi untuk Taska di Rumah Fatin pada laman sesawang interaktif sebagai
platform pencarian taska berlesen di Perlis.
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TASKA DI RUMAH NUR HANI

Rajah 8. Paparan menu Hubungi untuk Taska di Rumah Nur Hani pada laman sesawang interaktif sebagai
platform pencarian taska berlesen di Perlis.

Rajah 9. Paparan menu Hubungi untuk Taska di Rumah Ummu Mustagim pada laman sesawang
interaktif sebagai platform pencarian taska berlesen di Perlis.

Akhir sekali pada menu Mengenai Kami, pengkaji berterima kasih kepada pengguna yang
mengakses ke laman sesawang interaktif tersebut. Pengkaji juga memaklumkan kepada
pengguna sekiranya ingin mencari taska yang berlesen.epgguna boleh menekan butang
Hubungi pada menu di atas ataupun pengguna juga boleh menekan butang Hubungi yang
terdapat pada ayat tersebut.

Terdapat juga butang mengenai talian yang boleh dihubungi sekiranya mempunyai pertanyaan

tentang laman web tersebt, butang mesej yang boleh dihantar oleh pengguna kepada pengkaji
dan juga butang lokasi yang membolehkan pengguna mencari pengkaji sekiranya terdapat
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